


CÓMO LEER UNA FACTURAMÉDICA

Entiende, analiza, decide y ahorra ante cualquier factura del sistema de
salud

Guía Práctica · Edición Limitada 2027

Dr. Alexander Figueredo

Médico formado en Cuba · Residente permanente en EE.UU.

Esta guía tiene propósito exclusivamente educativo e informativo.
No constituye asesoría legal, financiera, médica ni de seguros personalizada.

Las leyes, protecciones y prácticas de facturación cambian y varían por estado;
verifique siempre la información actualizada con fuentes oficiales.

Dr. Alexander Jesús Figueredo Izaguirre · RP #108356



Contents

Introducción: la factura que llega y asusta 5
Lo que aprenderás en esta guía . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Sección 1: Por qué las facturas médicas confunden tanto 6
Un sistema con muchos actores . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Códigos en lugar de palabras claras . . . . . . . . . . . . . . . 6
Precios que no son precios reales . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
Por qué los errores son tan comunes . . . . . . . . . . . . . . . 7

Sección 2: La anatomía de una factura médica 7
Las partes que siempre encontrarás . . . . . . . . . . . . . . . . 8
Cómo se hace la cuenta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

Sección 3: Los términos clave que debes dominar 9
Los términos del costo compartido . . . . . . . . . . . . . . . . 10
Cómo se combinan en tu responsabilidad . . . . . . . . . . . . . 10
Términos de red . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
Otros términos frecuentes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

Sección 4: La factura NO es el EOB 12
Qué es el EOB . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
Qué es la factura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
Por qué debes comparar los dos . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
El orden correcto de los documentos . . . . . . . . . . . . . . . 13

Sección 5: Los errores más comunes (y cómo encontrarlos) 14
El primer paso: pedir la factura detallada . . . . . . . . . . . . . 14
Los errores más comunes a buscar . . . . . . . . . . . . . . . . 14
Cómo actuar cuando encuentras un error . . . . . . . . . . . . . 15

Sección 6: Tus derechos — la ley te protege 15
La Ley contra Facturas Sorpresa (No Surprises Act) . . . . . . . 16
El derecho a un estimado de buena fe (Good Faith Estimate) . . . 16
Cuidado con renunciar a tus derechos . . . . . . . . . . . . . . 16
El derecho a la factura detallada . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

3



Sección 7: Qué hacer si no puedes pagar 17
La asistencia financiera (charity care) . . . . . . . . . . . . . . 17
Los planes de pago (payment plans) . . . . . . . . . . . . . . . 18
La negociación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
El orden de los pasos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

Sección 8: Tu checklist para cada factura médica 19
Los pasos, en orden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

Conclusión: nunca más a ciegas 20

Sobre el autor 22

4



Introducción: la factura que llega y asusta

Llega un sobre. O un correo electrónico. Lo abres y ves una factura médica
con un número que te hiela la sangre: tres mil, cinco mil, once mil dólares.
Tu corazón se acelera. ¿Cómo voy a pagar esto? ¿Es correcto? ¿Tengo que
pagarlo todo? ¿Qué pasa si no puedo? Para millones de personas en Estados
Unidos, y especialmente para el inmigrante que aún no domina el sistema,
la factura médica es una de las experiencias más angustiantes de la vida en
este país.

Pero aquí está la verdad que pocos saben y que esta guía viene a entregarte:
una factura médica no es una sentencia. Es un documento que se puede
leer, entender, cuestionar, corregir, y muchas veces, reducir. Una porción
significativa de las facturas médicas en este país contiene errores. Muchas se
pueden negociar. Existen leyes que te protegen. Y hay programas de ayuda
que casi nadie usa porque casi nadie sabe que existen.

El error más caro que comete la gente con las facturas médicas es uno solo:
pagarlas a ciegas, sin entenderlas, sin revisarlas, sin saber sus derechos. Pa-
gar de inmediato por miedo o por desconocimiento, cuando una revisión
cuidadosa podría haber ahorrado cientos o miles de dólares.

Esta guía te enseña a hacer lo contrario: a tomar esa factura que asusta, pon-
erla bajo la lupa, y leerla con la calma y el conocimiento de quien entiende
el sistema. Como médico, conozco este sistema desde adentro: sé cómo se
generan estos cargos, qué significan los códigos, cómo funciona la relación
entre el hospital y el seguro. Y voy a compartir ese conocimiento contigo,
en español claro, para que nunca más vuelvas a sentirte indefenso ante una
factura médica.

Lo que aprenderás en esta guía

• Por qué las facturas médicas son tan confusas (y por quémuchas tienen
errores)

• Las partes de una factura médica y qué significa cada una
• Los términos clave: deducible, copago, coaseguro, responsabilidad
del paciente y más
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• Por qué la factura NO es lo mismo que el EOB (y cómo compararlos)
• Los errores más comunes y cómo encontrarlos
• Tus derechos legales, incluida la Ley contra Facturas Sorpresa
• Qué hacer si no puedes pagar: asistencia financiera, planes de pago y
negociación

• Un checklist práctico para cada factura que recibas

No necesitas saber nada del sistema de salud para empezar. Al terminar,
tendrás el poder de enfrentar cualquier factura médica con conocimiento y
confianza. Empecemos.

Sección 1: Por qué las facturas médicas confunden
tanto

Antes de aprender a leer una factura, ayuda entender por qué son tan confusas.
No es tu imaginación: las facturas médicas en Estados Unidos están entre los
documentos más complicados que existen, y hay razones para ello.

Un sistema con muchos actores

Cuando recibes atención médica, intervienen varios actores distintos, y cada
uno puede facturarte por separado: el hospital, el médico, el anestesiólogo,
el radiólogo, el laboratorio. Es posible recibir varias facturas distintas por
una sola visita. Esto confunde a cualquiera.

Códigos en lugar de palabras claras

Las facturas usan códigos numéricos para describir cada servicio (por ejem-
plo, un código para una radiografía, otro para una consulta). Estos códigos
—llamados códigos CPT, códigos de procedimiento, o códigos de ingreso—
son un lenguaje técnico que no se explica al paciente. Ves un número y una
descripción breve, pero no siempre entiendes qué fue exactamente.
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Precios que no son precios reales

Aquí está una de las cosas más confusas: el “cargo total” que aparece en
una factura casi nunca es lo que realmente se paga. Los hospitales fijan pre-
cios de lista muy altos, pero las aseguradoras negocian descuentos enormes.
Así que ves un cargo de $2,850 por algo, pero el precio realmente acordado
puede ser mucho menor. Este descuento aparece como “ajuste contractual”
(lo veremos más adelante).

Por qué los errores son tan comunes

Con tantos actores, tantos códigos y tanta complejidad, los errores son fre-
cuentes. Una porción significativa de las facturas médicas contiene algún
tipo de error: servicios duplicados, cargos por cosas que no recibiste, códi-
gos equivocados, cantidades incorrectas. Y como casi nadie las revisa, esos
errores a menudo se pagan sin cuestionarse.

Esto te lleva a la primera lección fundamental de esta guía: nunca asumas
que una factura médica es correcta solo porque viene de un hospital.
Revísala. Tienes derecho a hacerlo, y muchas veces encontrarás algo.

Tip del inmigrante: La complejidad de las facturas médicas
no es tu culpa ni señal de que no entiendes inglés. Es un sis-
tema genuinamente complicado que confunde incluso a quienes
nacieron aquí y hablan inglés perfecto. No te sientas avergon-
zado por no entender una factura: nadie la entiende a primera
vista. Lo que te da poder no es entenderla de inmediato, sino
saber cómo descifrarla paso a paso. Eso es lo que aprenderás
aquí.

Sección 2: La anatomía de una factura médica

Vamos a abrir la factura y ver sus partes. Aunque cada hospital usa un for-
mato distinto, casi todas las facturas contienen los mismos elementos esen-
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ciales. Conócelos y podrás leer cualquier factura.

Las partes que siempre encontrarás

Información del paciente y la cuenta. Arriba aparecen tu nombre, direc-
ción, número de cuenta y fechas. Verifica que estos datos sean tuyos y correc-
tos; un error aquí puede significar que te facturaron servicios de otra persona.

El detalle de servicios (itemized charges). Es la lista de cada servicio
prestado, generalmente con cuatro columnas: la fecha del servicio, una de-
scripción, un código, y el cargo. Por ejemplo: “04/20/2027— Sala de Emer-
gencia — código 0450 — $2,850.00”. Esta es la parte más importante para
revisar.

El resumen de cuenta. Aquí se hace lamatemática final. Típicamentemues-
tra:

Concepto Qué significa

Cargos totales El precio de lista de todos los
servicios

Pagos del seguro Lo que tu aseguradora ya pagó
Ajustes contractuales El descuento negociado entre el

hospital y el seguro
Responsabilidad del paciente Lo que en teoría te toca pagar a ti
Saldo pendiente Lo que aún debes

Mensajes y contacto de facturación. Al final suele haber avisos y un
número del departamento de facturación. Guarda ese número: lo necesitarás
si encuentras errores o quieres negociar.

Cómo se hace la cuenta

La lógica general de una factura es esta: se suman todos los cargos (cargos to-
tales), se resta lo que pagó el seguro (pagos del seguro), se resta el descuento
negociado (ajustes contractuales), y lo que queda es tu responsabilidad como
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paciente. De esa responsabilidad, si ya pagaste algo (como un copago), se
resta, y el resultado es el saldo pendiente.

Veamos un ejemplo basado en una factura típica:

Concepto Monto

Cargos totales $11,675.00
Pagos del seguro – $7,450.00
Ajustes contractuales – $1,200.00
Responsabilidad del paciente $3,025.00

Esa responsabilidad del paciente ($3,025) se desglosa luego en sus compo-
nentes: deducible, coaseguro y copago, que veremos en la siguiente sección.
Entender este flujo —de los cargos totales a tu responsabilidad real— es la
clave para leer cualquier factura.

Tip del inmigrante: El número que importa para ti no es el ater-
rador “cargo total” de arriba (que casi nunca pagas completo),
sino la “responsabilidad del paciente” de abajo. Cuando recibas
una factura, busca primero esa línea: “responsabilidad del pa-
ciente” o “patient responsibility”. Ese es el número que real-
mente te concierne. Muchas personas entran en pánico por el
cargo total de $11,000 cuando su responsabilidad real es una
fracción de eso.

Sección 3: Los términos clave que debes dominar

Para leer una facturamédica necesitas entender un puñado de términos. Estos
conceptos son la columna vertebral de cómo funciona el costo compartido
entre tú y tu seguro. Dominarlos te da claridad total.
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Los términos del costo compartido

Deducible (deductible). Es la cantidad que debes pagar de tu bolsillo cada
año antes de que el seguro empiece a pagar su parte. Por ejemplo, si tu de-
ducible es de $1,000, tú pagas los primeros $1,000 de servicios cubiertos del
año; después de eso, el seguro empieza a contribuir. Cada año el deducible
se reinicia.

Copago (copay). Es una cantidad fija que pagas por un servicio específico,
normalmente en el momento. Por ejemplo, $25 por una visita al médico, o
$50 por una visita a emergencias. Es un monto fijo, no un porcentaje.

Coaseguro (coinsurance). Es un porcentaje del costo que pagas después de
cubrir tu deducible. Por ejemplo, un coaseguro del 20% significa que, una
vez cubierto tu deducible, tú pagas el 20% de los servicios cubiertos y el
seguro paga el 80%. Es un porcentaje, no un monto fijo.

Máximo de bolsillo (out-of-pocket maximum). Este es uno de los concep-
tos más importantes y tranquilizadores: es el monto máximo que tendrás que
pagar de tu bolsillo en un año por servicios cubiertos. Una vez que alcanzas
ese máximo (sumando deducible, copagos y coaseguro), el seguro paga el
100% del resto del año. Es tu “techo” de gasto y un protector financiero
clave.

Cómo se combinan en tu responsabilidad

Volvamos al ejemplo. La responsabilidad del paciente de $3,025 podría des-
glosarse así:

Componente Monto

Deducible $1,000.00
Coaseguro (20%) $1,350.00
Copago $25.00
(Otros conceptos) variable

Cada componente tiene su lógica: el deducible es lo que faltaba por cubrir
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del año, el coaseguro es tu porcentaje de los servicios, y el copago es la cuota
fija. Sumados, dan tu responsabilidad total.

Términos de red

Dentro de la red (in-network). Son los médicos, hospitales e instalaciones
que tienen contrato con tu seguro. Usarlos te cuesta menos porque hay pre-
cios negociados.

Fuera de la red (out-of-network). Son los que NO tienen contrato con tu
seguro. Usarlos suele costar mucho más, y a veces el seguro cubre poco o
nada. Siempre que puedas, verifica que tu proveedor esté dentro de la red.

Facturación de saldo (balance billing). Ocurre cuando un proveedor fuera
de la red te cobra la diferencia entre lo que el seguro pagó y su precio com-
pleto. Esta práctica está limitada por ley en ciertas situaciones, como vere-
mos en la sección de derechos.

Otros términos frecuentes

Término Significado

Cargos totales (total charges) Precio de lista de los servicios
Pagos del seguro (insurance
payments)

Lo que el seguro pagó

Ajustes contractuales (contractual
adjustments)

El descuento negociado
seguro-hospital

Responsabilidad del paciente
(patient responsibility)

Lo que te toca pagar

Saldo pendiente (balance due) Lo que aún debes
Prima (premium) Lo que pagas mensualmente por

tener el seguro

Tip del inmigrante: El “máximo de bolsillo” (out-of-pocket
maximum) es tumejor amigo en una emergenciamédica costosa.
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Sin importar cuán alta sea la factura, no pagarás más que ese
tope en el año por servicios cubiertos dentro de la red. Si tienes
una hospitalización grande, busca en tu póliza cuál es tumáximo
de bolsillo: ese es el verdadero límite de lo que te puede costar.
Saberlo transforma el pánico en un número manejable.

Sección 4: La factura NO es el EOB

Aquí hay una confusión que cuesta dinero a muchas personas, y aclararla
es una de las cosas más valiosas de esta guía. Existen dos documentos que
parecen facturas pero son cosas distintas: la factura del proveedor y el EOB
del seguro. Confundirlos lleva a pagar de más, o a pagar dos veces.

Qué es el EOB

EOB significa “Explanation of Benefits” (Explicación de Beneficios). Es un
documento que te envía tu compañía de seguros, NO el hospital. Su función
es explicarte cómo procesó tu reclamo: qué servicios se cobraron, cuánto
pagó el seguro, cuánto descontó, y cuánto, según ellos, te corresponde pagar
a ti.

Lo más importante: el EOB NO es una factura. A menudo dice clara-
mente en letras grandes: “This is not a bill” (esto no es una factura). El EOB
es informativo: te dice qué esperar, pero no es una solicitud de pago.

Qué es la factura

La factura (bill o statement) viene del proveedor (el hospital o el médico) y
SÍ es una solicitud de pago. Te dice cuánto debes pagarle directamente.

Por qué debes comparar los dos

Aquí está la estrategia clave: cuando recibas una factura, compárala con
tu EOB. El EOB del seguro te dice cuánto debería ser tu responsabilidad. La
factura del proveedor te dice cuánto te están cobrando. Si los dos números
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no coinciden, hay un problema, y tú estás a punto de descubrir un error que
podría ahorrarte dinero.

Por ejemplo: si tu EOB dice que tu responsabilidad es de $650, pero la fac-
tura del hospital te cobra $1,200, algo está mal. Tal vez el hospital no aplicó
el pago del seguro, o cometió un error. Esa comparación, que toma cinco
minutos, puede ahorrarte cientos de dólares.

El orden correcto de los documentos

1. Recibes atención médica.
2. El proveedor envía el reclamo a tu seguro.
3. Tu seguro procesa el reclamo y te envía el EOB (no es factura).
4. El proveedor te envía la factura por tu parte.
5. Tú comparas el EOB con la factura antes de pagar.

Nunca pagues una factura antes de haber recibido y revisado tu EOB. El
EOB es tu herramienta de verificación: sin él, no puedes saber si la factura
es correcta.

Tip del inmigrante: Guarda siempre tus EOB. Cuando recibas
uno, no lo tires pensando que es “otra factura más”. Es tu docu-
mento de defensa: la prueba de cuánto dijo tu propio seguro que
debías pagar. Crea una carpeta (física o digital) para tus EOB
y facturas médicas, organizadas por fecha. Cuando llegue una
factura, saca el EOB correspondiente y compáralos. Ese hábito
simple es una de las herramientas más poderosas para no pagar
de más.
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Sección 5: Los errores más comunes (y cómo encon-
trarlos)

Como una porción significativa de las facturas médicas contiene errores,
saber qué buscar es una habilidad que puede ahorrarte mucho dinero. Aquí
están los errores más frecuentes y cómo detectarlos.

El primer paso: pedir la factura detallada

Antes de poder buscar errores, necesitas el documento correcto. Muchas
facturas iniciales solo muestran un total general, sin desglose. Tienes dere-
cho a pedir una factura detallada (itemized bill), que muestra cada servi-
cio individual con su código y su cargo. Pídela siempre. Sin el detalle, no
puedes verificar nada. La frase: “I’d like to request an itemized bill, please”
(quisiera solicitar una factura detallada, por favor).

Los errores más comunes a buscar

1. Servicios duplicados. Revisa si el mismo servicio aparece cobrado dos
veces. Es uno de los errores más frecuentes.

2. Cargos por servicios que no recibiste. Compara la factura con lo que
realmente te hicieron. ¿Te cobran un medicamento que no te dieron? ¿Un
procedimiento que no te realizaron? ¿Días de hospitalización de más?

3. Cantidades incorrectas. ¿Te cobran por más unidades de algo de las que
recibiste? Por ejemplo, cinco dosis de un medicamento cuando solo recibiste
dos.

4. Errores de código. Aveces se usa un código equivocado que corresponde
a un servicio más caro que el que recibiste. Estos son difíciles de detectar
sin ayuda, pero las discrepancias grandes valen la pena investigarlas.

5. El pago del seguro no aplicado. Verifica que el pago de tu seguro (que
aparece en tu EOB) realmente se haya restado en la factura. A veces facturan
como si el seguro no hubiera pagado.

6. Cargos que deberían estar cubiertos. Servicios que tu póliza cubre pero
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que aparecen como tu responsabilidad. Aquí el EOB es clave para comparar.

7. Facturación fuera de red indebida. Si te cobraron tarifas fuera de la red
cuando deberías haber estado protegido (lo veremos en la siguiente sección).

Cómo actuar cuando encuentras un error

Si encuentras un posible error: 1. No pagues la parte en disputa todavía. 2.
Llama al departamento de facturación del proveedor (el número está en la
factura). 3. Explica con calma y claridad el error que encontraste. 4. Pide
una corrección de la factura. 5. Si involucra al seguro, llama también a tu
aseguradora. 6. Guarda registro de cada llamada: fecha, nombre de con
quién hablaste, y lo que se acordó.

La persistencia paga. Muchos errores se corrigen simplemente porque el
paciente los señaló y dio seguimiento.

Tip del inmigrante: Cuando llames para disputar un cargo, sé
siempre cortés pero firme, y lleva registro de todo. Anota la
fecha, la hora, el nombre de la persona con quien hablaste y un
número de referencia de la llamada si te lo dan. Si te dicen que
corregirán algo, pide que te lo confirmen por escrito. Este reg-
istro es tu protección si el problema no se resuelve a la primera.
La calma y la documentación son tus mejores herramientas.

Sección 6: Tus derechos — la ley te protege

Muchas personas pagan facturas que no deberían pagar, simplemente porque
no conocen sus derechos. El sistema estadounidense tiene protecciones im-
portantes para los pacientes. Conócelas.
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La Ley contra Facturas Sorpresa (No Surprises Act)

Esta ley federal, en vigor desde 2022, te protege contra las “facturas sorpresa”
en situaciones donde no pudiste elegir un proveedor dentro de tu red. En
términos generales:

• En emergencias: si recibes atención de emergencia, no pueden co-
brarte tarifas fuera de la red. Solo pagas tu costo compartido normal
(deducible, copago o coaseguro de tu red), aunque el hospital o los
médicos estén fuera de tu red.

• En hospitales de la red: si vas a un hospital dentro de tu red pero te
atiende un proveedor fuera de la red (como un anestesiólogo o radiól-
ogo que no elegiste), estás protegido de los cargos sorpresa de ese
proveedor.

• Las disputas de pago se resuelven entre el proveedor y el seguro,
manteniéndote a ti fuera del conflicto.

Si recibes una factura sorpresa que crees que viola esta ley, puedes presentar
una queja. El gobierno tiene una línea de ayuda: 1-800-985-3059, y el sitio
cms.gov/nosurprises.

El derecho a un estimado de buena fe (Good Faith Estimate)

Si no tienes seguro o pagas por tu cuenta, tienes derecho a recibir un “esti-
mado de buena fe” del costo antes de un servicio programado. Si la factura
final supera ese estimado por $400 o más, puedes iniciar un proceso de dis-
puta (dentro de 120 días de recibir la factura).

Cuidado con renunciar a tus derechos

A veces, un proveedor fuera de la red puede pedirte que firmes un formulario
de “aviso y consentimiento” (notice and consent) que te haría renunciar a
tus protecciones contra facturas sorpresa. Nunca estás obligado a firmar
esto para recibir atención de emergencia. Para servicios que no son de
emergencia, entiende que firmar significa que aceptas pagar las tarifas fuera
de la red. Lee bien antes de firmar cualquier cosa.
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El derecho a la factura detallada

Como ya vimos, tienes derecho a solicitar una factura detallada que muestre
cada cargo. Úsalo siempre.

Tip del inmigrante: No firmes documentos de facturación que
no entiendas, especialmente formularios que te pidan renunciar
a tus protecciones. Si te presionan a firmar algo en un momento
vulnerable (como antes de una atención), tienes derecho a pedir
tiempo para leerlo o a solicitar un intérprete. Para emergencias,
nunca estás obligado a renunciar a tus protecciones. Cuando
tengas duda sobre un formulario, esa duda es razón suficiente
para no firmar hasta entender.

Sección 7: Qué hacer si no puedes pagar

Quizás revisaste la factura, es correcta, y aun así no puedes pagarla. No
entres en pánico, y sobre todo, no la ignores. Ignorar una factura médica
puede llevar a que vaya a cobranza y dañe tu crédito. En cambio, existen
caminos reales para manejarla.

La asistencia financiera (charity care)

Este es uno de los secretos mejor guardados del sistema, y puede borrar o
reducir enormemente tu factura. Los hospitales sin fines de lucro están
obligados por ley (reglas del IRS) a tener programas de asistencia fi-
nanciera, también llamados “charity care” o “financial assistance”. Según
tus ingresos, estos programas pueden reducir tu factura significativamente,
o incluso eliminarla por completo.

Muchos hospitales con fines de lucro también ofrecen asistencia. La clave
es pedirla: pregunta por el “financial assistance program” o por un “finan-
cial counselor” (consejero financiero). No te lo ofrecerán automáticamente;
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tienes que solicitarlo. Vale absolutamente la pena intentarlo, porque las cifras
de ahorro pueden ser enormes.

Los planes de pago (payment plans)

Casi todos los proveedores ofrecen planes de pago que te permiten pagar la
factura en cuotas mensuales manejables, a menudo sin intereses. Es mucho
mejor acordar un plan de pago que dejar la factura impaga. Llama al depar-
tamento de facturación y pregunta: “Can I set up a payment plan?” (¿puedo
establecer un plan de pago?).

La negociación

Muchas personas no saben que las facturas médicas se pueden negociar. Los
proveedores a menudo están dispuestos a: - Reducir el monto total, especial-
mente si ofreces pagar pronto. - Ofrecer un descuento por pago inmediato
(prompt-pay discount). - Aceptar un monto menor como pago completo (set-
tlement).

No asumas que el número de la factura es definitivo. Pregunta: “Is there
any way to reduce this bill?” (¿hay alguna forma de reducir esta factura?) o
“Do you offer a discount for paying in full?” (¿ofrecen descuento por pago
completo?). La peor respuesta es “no”, y muchas veces la respuesta es “sí”.

El orden de los pasos

1. Verifica que la factura sea correcta (secciones anteriores).
2. Pregunta por asistencia financiera / charity care.
3. Si no calificas o aún queda saldo, pide un plan de pago.
4. Intenta negociar el monto o pedir un descuento.
5. Nunca ignores la factura: actúa, comunícate, acuerda algo.

Tip del inmigrante: El miedo lleva a muchos inmigrantes a
ignorar las facturas médicas o a pagarlas en silencio aunque les
cause un daño financiero enorme. Haz lo contrario: comunícate.
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Los hospitales tienen consejeros financieros cuyo trabajo es ayu-
darte a encontrar una solución, y los programas de asistencia
financiera existen precisamente para situaciones como la tuya.
Pedir ayuda no es vergonzoso: es inteligente, es tu derecho, y
puede ahorrarte miles de dólares. La factura más peligrosa es la
que se ignora.

Sección 8: Tu checklist para cada factura médica

Reúne todo lo aprendido en una lista de pasos prácticos. Haz esto con cada
factura médica que recibas, y nunca pagarás de más ni te sentirás indefenso.

Los pasos, en orden

1. No pagues de inmediato. Respira. Una factura no es una emergencia
que deba pagarse el mismo día.

2. Verifica tus datos. Confirma que el nombre, la cuenta y las fechas
sean tuyos y correctos.

3. Pide la factura detallada. Solicita el “itemized bill” para ver cada
cargo.

4. Espera y revisa tu EOB. No pagues antes de recibir la Explicación
de Beneficios de tu seguro.

5. Compara la factura con el EOB.Verifica que los números coincidan.
Si no, hay un problema que investigar.

6. Busca errores. Servicios duplicados, cargos por cosas que no
recibiste, cantidades equivocadas, pagos del seguro no aplicados.

7. Revisa tu deducible y coaseguro. Confirma que los componentes de
tu responsabilidad estén bien calculados.

8. Llama al seguro si hay dudas. Tu aseguradora puede explicarte qué
cubrió y por qué.
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9. Conoce tus derechos. Si fue una emergencia o un cargo sorpresa fuera
de red, recuerda la Ley contra Facturas Sorpresa.

10. Si no puedes pagar, actúa. Pide asistencia financiera, un plan de
pago, o negocia. Nunca ignores la factura.

11. Documenta todo. Guarda copias, anota cada llamada con fecha, nom-
bre y acuerdos.

Este checklist convierte una factura aterradora en un procesomanejable, paso
a paso. Imprímelo o tenlo a mano. Es tu mapa para enfrentar cualquier
factura médica con conocimiento y calma.

Tip del inmigrante: Convierte estos pasos en un hábito. La
primera vez que revises una factura médica a fondo te tomará
tiempo y esfuerzo, porque estás aprendiendo. Pero la segunda
y la tercera serán mucho más rápidas y naturales. Y el ahorro
—en dinero y en angustia— vale cada minuto. Un paciente que
sabe leer sus facturas es un paciente que no se deja cobrar de
más, y eso, a lo largo de una vida en este país, representa una
enorme diferencia.

Conclusión: nunca más a ciegas

Empezamos con esa factura que llega y asusta, con ese número que hiela la
sangre. Ahora tienes algo que cambia todo: el conocimiento para enfrentarla.
Sabes qué significan sus partes, entiendes los términos, distingues la factura
del EOB, sabes buscar errores, conoces tus derechos, y tienes caminos con-
cretos si no puedes pagar.

Ya no eres alguien que paga a ciegas por miedo o por desconocimiento. Eres
alguien que toma la factura, la pone bajo la lupa, y la lee con la calma
de quien entiende el sistema. Esa transformación —de la indefensión al
conocimiento— es exactamente lo que esta guía vino a darte.
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Recuerda las claves: nunca pagues de inmediato, pide la factura detallada,
compárala con tu EOB, busca errores, conoce tus derechos, pide ayuda si
la necesitas, y documenta todo. Estos hábitos te protegerán durante toda tu
vida en este país, y a lo largo de los años pueden ahorrarte miles de dólares.

El sistema de salud estadounidense es complejo y, a veces, abrumador. Pero
no tiene por qué vencerte. Con el conocimiento de esta guía, cada factura
médica deja de ser una amenaza y se convierte en un documento que sabes
manejar. Como médico, te entrego este conocimiento con la convicción de
que la información es una forma de cuidado: cuidar tu salud incluye cuidar
tu bolsillo de cobros injustos y errores costosos.

Enfrenta la próxima factura médica con la cabeza en alto y la lupa en la mano.
Ya sabes cómo leerla. Y ese saber es tu poder.

Esta guía tiene propósito exclusivamente educativo e informativo. No
constituye asesoría legal, financiera, médica ni de seguros personalizada.
Las leyes, protecciones al paciente y prácticas de facturación cambian con
el tiempo y varían según el estado y el tipo de seguro; verifique siempre
la información actualizada con fuentes oficiales (cms.gov/nosurprises, su
compañía de seguros, el departamento de facturación del proveedor) y
considere asesoría profesional para su situación particular. Dr. Alexander
Jesús Figueredo Izaguirre · RP #108356.

Dr. Alexander Jesús Figueredo Izaguirre · RP #108356

Médico formado en Cuba · Residente permanente en los Estados Unidos

“Edúcate · Protégete · Asegura tu futuro”
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Sobre el autor

El Dr. Alexander Jesús Figueredo Izaguirre es médico cubano, especializado
en Medicina General Integral con residencia en Urología. En abril de 2021,
tras denunciar públicamente la escasez de medicamentos y las condiciones
del sistema de salud cubano, fue expulsado del sistema sanitario de la isla.
En noviembre de ese año, el régimen anuló oficialmente su título médico.

Llegó a los Estados Unidos en julio de 2022, después de un trayecto que
lo llevó por Guyana, Brasil, Bolivia, Perú, Ecuador, Colombia y la selva del
Darién. Comomédico, conoce el sistema de salud desde adentro; como inmi-
grante, conoce de primera mano lo que significa enfrentarlo sin entenderlo.
Reside en Houston, Texas, con residencia permanente, y trabaja en el sector
de salud mientras avanza en la validación de sus credenciales médicas.

Es autor de Sobreviviendo al caos: La Cuba paralela, y creador de la Bib-
lioteca Latina de Supervivencia en EE.UU.: una colección de guías, man-
uales y libros en español diseñados para que el inmigrante latino entienda este
país, proteja su salud y su bolsillo, y construya su futuro con conocimiento.

“Perdieron un médico pero ganaron un patriota.”

“Volveré el día que seas libre, Cuba.”

{© 2027 Dr. Alexander Jesús Figueredo Izaguirre. Todos los derechos reservados.
Esta guía tiene propósito exclusivamente educativo. No constituye asesoría legal,
financiera ni de seguros personalizada. Dr. Alexander Jesús Figueredo Izaguirre ·
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