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Introducción: llegó la factura, ahora tienes un plan

Acaba de llegar. Una factura médica con un número que te quita el aliento.
Tal vez dice “vencido” o “past due”. Tal vez ya recibiste una llamada. Y
tu mente se llena de preguntas urgentes: ¿qué hago ahora? ¿la pago? ¿la
peleo? ¿qué pasa si no puedo? El corazón se acelera, la angustia aprieta, y
la tentación es hacer una de dos cosas igualmente malas: pagar de inmediato
sin pensar, o esconder la factura y no hacer nada.

Esta guía existe para darte una tercera opción, la correcta: un plan de ac-
ción claro, paso a paso, para responder a cualquier factura médica con
calma, método y eficacia.

Hay una guía hermana de esta que enseña a entender una factura médica por
dentro: sus partes, sus términos, cómo descifrarla. Esta guía es diferente
y complementaria: es la guía de la acción. No se trata tanto de entender
el documento, sino de saber exactamente qué hacer, en qué orden, a quién
llamar, qué decir y cómo resolver. Es tu manual de respuesta inmediata.

Como médico, conozco este sistema desde adentro, y te aseguro algo que
pocos saben: una factura médica casi nunca es la última palabra. Se
puede revisar, cuestionar, corregir, reducir y negociar. Existen errores fre-
cuentes, descuentos posibles, planes de pago, programas de ayuda y leyes
que te protegen. La diferencia entre quien paga de más y quien resuelve
bien una factura no es la suerte: es saber qué pasos dar. Y esos pasos son
exactamente lo que esta guía te entrega.

Vamos a seguir un plan probado de seis pasos, los mismos que aparecen en la
portada de esta guía. Cada uno tiene su momento, su técnica y, cuando hace
falta, hasta las palabras exactas que puedes usar al teléfono. Al terminar,
sabrás responder a cualquier factura médica con la seguridad de quien tiene
un plan.

El plan de acción en seis pasos

1. Revisa los cargos cuidadosamente
2. Llama al departamento de facturación
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3. Negocia un plan de pago
4. Verifica si hay errores
5. Solicita un desglose de cargos
6. Solicita asistencia financiera

Cuatro palabras resumen todo el camino: entender, verificar, negociar, re-
solver. Empecemos por lo primero que debes hacer cuando la factura llega:
nada precipitado.

Sección 1: Los primerosminutos— respira y no te pre-
cipites

Antes de cualquier paso técnico, hay una batalla que ganar: la del pánico.
Cómo reaccionas en los primeros minutos determina si tomarás buenas deci-
siones o malas. Esta sección es la más importante, porque ordena tu mente
para todo lo demás.

Regla de oro: no pagues de inmediato

La reacción más común y más costosa ante una factura médica es pagarla de
inmediato, por miedo, por vergüenza o por quitársela de encima. Resiste esa
tentación. Una factura médica no es una emergencia que deba pagarse el
mismo día que llega. Tienes tiempo para revisarla, verificarla y, si hace falta,
negociarla. Pagar a ciegas y de inmediato te quita todas esas oportunidades
de ahorrar.

Regla de oro: no la ignores

El extremo opuesto es igual de dañino: esconder la factura, no abrirla, fingir
que no existe. Ignorar una factura médica no la hace desaparecer; la empeora.
Con el tiempo puede ir a cobranza (collections), generar más estrés y, en
ciertos casos, afectar tu situación financiera. La factura no se va sola: hay
que enfrentarla, pero con método, no con miedo.
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El punto medio: actúa con calma y plan

Entre pagar a ciegas e ignorar, está el camino correcto: enfrentar la factura
con calma y seguir un plan. Respira. Recuérdate que tienes opciones, que
tienes derechos, y que esta guía te dará los pasos. La factura es un problema
que se resuelve, no una sentencia.

Lo primero, en concreto

En los primeros minutos, haz solo esto: 1. Abre la factura y léela con calma
(sin pagar nada todavía). 2. Identifica de quién viene (hospital, médico, lab-
oratorio) y de qué fecha de servicio. 3. Busca la fecha de vencimiento: nor-
malmente tienes semanas, no horas. 4. Guarda la factura en un lugar seguro
junto con cualquier documento relacionado. 5. Respira hondo y prepárate
para seguir el plan de los seis pasos.

Eso es todo por ahora. No pagues, no entres en pánico, no la escondas. Solo
léela, guárdala y prepárate para actuar con método.

Tip del inmigrante: El miedo es el peor consejero financiero.
Muchos inmigrantes pagan facturas médicas incorrectas o in-
fladas simplemente porque el miedo —a las consecuencias, a
las autoridades, a “meterse en problemas”— los paraliza o los
empuja a pagar sin pensar. Recuerda: revisar, cuestionar y ne-
gociar una factura médica es tu derecho, es completamente le-
gal, y es lo que hace cualquier persona informada. No estás
haciendo nada malo al defenderte de un cobro; estás haciendo
lo inteligente.

7



Sección 2: Pasos 1 y 5 — revisa los cargos y pide el
desglose

Los pasos uno y cinco del plan van juntos, porque para revisar bien los cargos
necesitas primero el documento correcto: la factura detallada. Empecemos
por ahí.

Paso 5 primero: solicita el desglose de cargos

Aunque en el plan aparece como paso cinco, en la práctica conviene pedir el
desglose temprano, porque sin él no puedes revisar nada a fondo. Muchas
facturas iniciales solo muestran un total general, sin detalle. Tienes derecho
a pedir una factura detallada —en inglés, “itemized bill”—, que muestra
cada servicio individual, su código y su cargo.

Llama o escribe al departamento de facturación y solicítala. La frase clave en
inglés es: “I would like to request an itemized bill, please” (quisiera solicitar
una factura detallada, por favor). Sin este desglose, estás a ciegas; con él,
puedes revisar cada cargo uno por uno.

Paso 1: revisa los cargos cuidadosamente

Con la factura detallada en mano, revisa cada cargo con atención. Compara
lo que aparece en la factura con lo que realmente recibiste. Pregúntate ante
cada línea: ¿recibí este servicio? ¿la cantidad es correcta? ¿la fecha coin-
cide?

Presta atención especial a: - Servicios que no reconoces o que no recibiste -
Servicios que aparecen cobrados más de una vez - Cantidades que parecen
demasiado altas (días de hospital de más, dosis de más) - Fechas que no
coinciden con tu atención real

Compara con tu EOB

Si tienes seguro, hay un documento clave para revisar tu factura: el EOB
(Explanation of Benefits / Explicación de Beneficios) que te envía tu ase-
guradora. El EOB NO es una factura; es la explicación de tu seguro sobre
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cuánto pagó y cuánto te corresponde a ti. Compara la factura del provee-
dor con tu EOB: si los números de tu responsabilidad no coinciden, hay un
problema que investigar. Esa comparación de cinco minutos puede ahorrarte
cientos de dólares.

El orden correcto

1. Pide la factura detallada (itemized bill).
2. Espera y ten a mano tu EOB del seguro.
3. Revisa cada cargo de la factura detallada.
4. Compáralo con tu EOB.
5. Marca cualquier cargo dudoso, duplicado o que no coincida.

Con tus cargos revisados y tus dudas marcadas, estás listo para el siguiente
paso: verificar si hay errores concretos.

Tip del inmigrante: Guarda siempre todo lo relacionado con
tu atención médica: la factura, el EOB, cualquier papel que te
dieron en el hospital, y notas de lo que te hicieron. Esa carpeta
es tu arsenal. Cuando revises la factura, esos documentos te per-
miten comparar y detectar lo que no cuadra. Sin documentación,
dependes de tu memoria; con ella, tienes pruebas. La organi-
zación es poder cuando se trata de defender tu bolsillo.

Sección 3: Paso 4 — verifica si hay errores

Este paso merece su propia sección porque puede ahorrarte mucho dinero.
Los errores en las facturas médicas son frecuentes: una porción significativa
de las facturas contiene algún tipo de error. Saber qué buscar convierte tu
revisión en una herramienta de ahorro.
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Los errores más comunes

1. Servicios duplicados. El mismo servicio cobrado dos veces. Es de los
errores más comunes y fáciles de detectar comparando líneas.

2. Cargos por servicios no recibidos. Te cobran un examen, un medica-
mento o un procedimiento que nunca te hicieron. Compara con tu memoria
y tus documentos.

3. Cantidades incorrectas. Más unidades de las que recibiste: cinco dosis
cuando recibiste dos, tres días de hospital cuando estuviste dos.

4. El pago del seguro no aplicado. La factura no resta lo que tu seguro
ya pagó (verifica contra tu EOB). Esto puede inflar enormemente lo que te
cobran.

5. Cargos por servicios que debían estar cubiertos. Servicios que tu póliza
cubre pero que aparecen como tu responsabilidad.

6. Errores de código. Un código equivocado que corresponde a un servicio
más caro. Difícil de detectar sin ayuda, pero las discrepancias grandes valen
la pena.

7. Cargos fuera de red indebidos. Tarifas fuera de la red cuando deberías
haber estado protegido (especialmente en emergencias).

Cómo documentar lo que encuentres

Por cada posible error, anota: - En qué línea de la factura está - Qué tiene de
incorrecto (duplicado, no recibido, cantidad, etc.) - Cuál crees que sería lo
correcto

Esta lista será tu guion cuando llames al departamento de facturación. Con
ella, no llamas a “quejarte” vagamente, sino a señalar errores concretos, lo
cual es mucho más efectivo.

Tip del inmigrante: No necesitas ser experto en facturación
médica para detectar errores. Los más comunes —servicios du-
plicados, cosas que no recibiste, cantidades infladas, el pago del
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seguro no restado— los puede ver cualquiera que compare con
atención. Confía en tu sentido común: si algo no te suena, si no
recuerdas haber recibido ese servicio, o si un número parece de-
masiado alto, márcalo y pregunta. Muchos errores se corrigen
simplemente porque alguien los señaló.

Sección 4: Paso 2 — llama al departamento de fac-
turación

Llegó el momento de tomar el teléfono. Para muchos, especialmente si el
inglés no es su primera lengua, esta es la parte más intimidante. Pero con
preparación y un guion, es totalmente manejable. Esta llamada es donde
empiezas a resolver de verdad.

Antes de llamar: prepárate

Ten a mano: - La factura detallada - Tu EOB (si tienes seguro) - Tu lista de
cargos dudosos o errores - Papel y lápiz para anotar - Tu número de cuenta
de la factura

Tu derecho a un intérprete

Si te sientes más seguro en español, puedes pedir un intérprete. Muchos de-
partamentos de facturación tienen acceso a servicios de interpretación. La
frase: “Do you have someone who speaks Spanish?” (¿tienen a alguien que
hable español?) o “I need a Spanish interpreter, please” (necesito un intér-
prete de español, por favor). No tengas vergüenza de pedirlo; es tu derecho
y facilita la comunicación.

Guion básico de la llamada

Aquí tienes un guion sencillo que puedes seguir y adaptar. Las frases clave
van en inglés con su significado:
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Para identificarte: “Hello, I’m calling about a bill. My account number
is…” (Hola, llamo por una factura. Mi número de cuenta es…)

Para pedir el desglose, si aún no lo tienes: “I would like to request an
itemized bill, please.” (Quisiera solicitar una factura detallada, por favor.)

Para señalar un posible error: “I have a question about a charge on my
bill. I think there may be an error.” (Tengo una pregunta sobre un cargo.
Creo que puede haber un error.)

Para pedir que revisen: “Can you please review this charge with me?”
(¿Puede revisar este cargo conmigo, por favor?)

Para confirmar el pago del seguro: “Did you applymy insurance payment?
My EOB shows a different amount.” (¿Aplicaron el pago de mi seguro? Mi
EOB muestra una cantidad diferente.)

Durante la llamada: mantén la calma y anota

Habla con calma y cortesía, pero con firmeza. Anota todo: la fecha, la hora,
el nombre de la persona con quien hablas, y lo que te dicen. Si te prometen
algo (corregir un cargo, enviar el desglose, ofrecer un plan), pide que te lo
confirmen por escrito o por correo. Si no resuelves en una llamada, no te
rindas: a veces hace falta más de una, y la persistencia paga.

Tip del inmigrante: Si te pones nervioso al hablar inglés por
teléfono, escribe tus frases clave en un papel antes de llamar y
tenlas frente a ti. No hay nada de malo en leer tus frases; lo
importante es comunicar. También puedes practicar la llamada
en voz alta una o dos veces antes. Y recuerda: la persona del otro
lado atiende estas llamadas todo el día; tu situación es común y
manejable. Habla despacio, pide que te repitan si no entiendes,
y mantén la calma. Lo estás haciendo bien.
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Sección 5: Paso 3 — negocia tu factura

Aquí hay un secreto que cambia todo: las facturas médicas se pueden ne-
gociar. Mucha gente no lo sabe y paga el monto completo como si fuera
fijo e inamovible. No lo es. Los proveedores a menudo están dispuestos a
reducir, descontar o facilitar el pago. Solo tienes que pedirlo.

Las tres formas de negociar

1. Pedir un descuento por pago inmediato. Muchos proveedores ofrecen
un descuento si pagas el total de una vez (prompt-pay discount). Si tienes la
posibilidad de pagar pero quieres reducir el monto, pregunta: “Do you offer
a discount for paying in full today?” (¿Ofrecen un descuento por pagar el
total hoy?)

2. Pedir una reducción del monto. Puedes pedir directamente que reduz-
can la factura, especialmente si es alta o si tu situación económica es difícil:
“Is there any way to lower this bill?” (¿Hay alguna forma de reducir esta
factura?)

3. Negociar un acuerdo (settlement). A veces el proveedor acepta un
monto menor como pago total y definitivo. Si puedes ofrecer pagar, por
ejemplo, una parte de inmediato a cambio de cerrar la cuenta, pregunta: “If I
pay [amount] today, can we settle the account in full?” (Si pago [cantidad]
hoy, ¿podemos saldar la cuenta por completo?)

El plan de pago: negociar el cómo, no solo el cuánto

Si no puedes pagar todo de una vez, negocia un plan de pago (payment plan):
pagar la factura en cuotas mensuales manejables, a menudo sin intereses. Es
muchísimo mejor que dejar la factura impaga. Pregunta: “Can I set up a
monthly payment plan?” (¿Puedo establecer un plan de pago mensual?)

Y asegúrate de acordar cuotas que realmente puedas cumplir. Es mejor un
plan pequeño y sostenible que uno grande que no podrás pagar.
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Consejos para negociar mejor

• Sé cortés pero firme. La amabilidad abre puertas; la firmeza las
mantiene abiertas.

• Explica tu situación. Si tienes dificultades económicas, dilo. Puede
ayudar a que te ofrezcan más.

• Menciona los precios justos. Si sabes que el precio cobrado es muy
superior a lo habitual, menciónalo.

• No aceptes la primera respuesta como definitiva. Si te dicen que
no a un descuento, pregunta por un plan de pago o por asistencia fi-
nanciera.

• Pide todo por escrito. Cualquier acuerdo, que quede documentado.

La peor respuesta que puedes recibir es “no”, y muchas veces la respuesta es
“sí”. No negociar es dejar dinero sobre la mesa. Siempre pregunta.

Tip del inmigrante: Negociar no es de mala educación ni es
“pedir limosna”: es una práctica completamente normal y es-
perada en el sistema de salud estadounidense. Los hospitales
negocian facturas todos los días. Al pedir un descuento, un plan
de pago o asistencia, no estás haciendo nada inapropiado; estás
ejerciendo una opción que el sistema mismo ofrece. Hazlo con
dignidad y sin vergüenza. El que pregunta, ahorra; el que se
queda callado, paga de más.

Sección 6: Paso 6 — solicita asistencia financiera

Aquí está uno de los recursos más valiosos y menos conocidos del sistema
de salud estadounidense. Muchos hospitales están obligados o dispuestos a
ofrecer asistencia financiera (financial assistance) o atención de caridad
(charity care) a pacientes que no pueden pagar. Este programa puede reducir
tu factura drásticamente, e incluso eliminarla por completo. Si tu situación
económica es difícil, este paso puede cambiarlo todo.
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Qué es la asistencia financiera hospitalaria

Los hospitales sin fines de lucro —que son la mayoría en Estados Unidos—
tienen la obligación legal de ofrecer programas de asistencia financiera a
pacientes que califican por sus ingresos. Esto viene de las normas que rigen
a esos hospitales. Dependiendo de tus ingresos y tu situación, puedes recibir
una reducción importante de tu factura, o que se elimine por completo.

Cómo pedirla

No siempre te la ofrecen automáticamente: muchas veces hay que pedirla.
Hazlo así:

Pregunta directamente. Llama o ve al hospital y pregunta: “Do you have a
financial assistance program? I would like to apply.” (¿Tienen un programa
de asistencia financiera? Quisiera aplicar.)

Pide hablar con un consejero financiero. Muchos hospitales tienen con-
sejeros o trabajadores que ayudan con esto: “Can I speak with a financial
counselor?” (¿Puedo hablar con un consejero financiero?)

Solicita la aplicación. Te darán un formulario para llenar, normalmente
pidiendo información sobre tus ingresos y tu situación.

Reúne tus documentos. Suelen pedir comprobantes de ingresos. Prepáralos
para agilizar el proceso.

No tengas miedo de pedirla

Pedir asistencia financiera no es vergonzoso ni es abusar del sistema: es
exactamente para lo que estos programas existen. Los hospitales cuentan con
ellos y, en el caso de los hospitales sin fines de lucro, tienen la obligación
de ofrecerlos. Si calificas, es un derecho que puedes ejercer con dignidad.
Muchas familias pagan facturas que pudieron haberse reducido o eliminado,
simplemente porque no sabían que esta ayuda existía o no se atrevieron a
pedirla.
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Tip del inmigrante: Pregunta por la asistencia financiera in-
cluso si no estás seguro de calificar. Los criterios varían de un
hospital a otro, y a veces califica más gente de la que cree. No te
descalifiques tú mismo de antemano: deja que el hospital evalúe
tu caso. Pedir la aplicación no cuesta nada y no tiene ninguna
consecuencia negativa. En el peor caso te dicen que no califi-
cas; en el mejor, te ahorras gran parte o la totalidad de la factura.
Siempre vale la pena preguntar.

Sección 7: Escenarios especiales

No todas las situaciones son iguales. Aquí tienes qué hacer en algunos esce-
narios particulares que muchos enfrentan, cada uno con su estrategia.

“No tengo seguro médico”

Si no tienes seguro, tienes aún más razones para revisar y negociar, porque
sin seguro a menudo te cobran las tarifas más altas. Buenas noticias: como
paciente sin seguro tienes fuerte poder de negociación. - Pide siempre la
factura detallada y revisa cada cargo. - Pregunta por el “precio en efectivo”
o el descuento para pacientes sin seguro (cash price / self-pay discount), que
suele ser mucho menor. - Solicita asistencia financiera; muchos programas
están pensados justamente para personas sin seguro. - Negocia con firmeza:
sin un seguro que medie, tú eres quien negocia directamente.

“No puedo pagar nada en este momento”

Si tu situación es tan difícil que no puedes pagar nada: - Solicita asistencia
financiera de inmediato; podrías calificar para una reducción grande o total.
- Pregunta por un plan de pago con cuotas muy pequeñas. - Comunícate
con el proveedor y explica tu situación; ignorar la factura la empeora, pero
hablar abre opciones. - No firmes acuerdos de pago que sabes que no podrás
cumplir.
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Lo peor que puedes hacer es desaparecer. Lo mejor es comunicarte y pedir
ayuda; el sistema tiene mecanismos para situaciones como la tuya, pero hay
que activarlos.

“Mi factura ya fue a cobranza (collections)”

Si la factura ya pasó a una agencia de cobranza, aún tienes opciones: - Aún
puedes pedir la factura detallada y verificar que la deuda sea correcta. - Aún
puedes negociar el monto con la agencia de cobranza; a menudo aceptan
menos. - Verifica que la deuda sea válida y tuya antes de pagar nada. - Si
llegas a un acuerdo, pídelo siempre por escrito antes de pagar.

Que haya ido a cobranza no significa que perdiste todas tus opciones. Mantén
la calma y aplica los mismos principios: verificar y negociar.

“Creo que es una factura sorpresa”

Una “factura sorpresa” (surprise bill) ocurre cuando recibes un cargo inesper-
ado por atención fuera de tu red, típicamente en una emergencia o cuando
un proveedor fuera de red participó sin que lo supieras. Existe una protec-
ción federal importante, la Ley contra Facturas Sorpresa (No Surprises Act),
que te protege en muchas de estas situaciones, especialmente en emergen-
cias. - Si recibiste atención de emergencia y te llega un cargo fuera de red
inesperado, podrías estar protegido. - Existe una línea de ayuda federal so-
bre facturas sorpresa: 1-800-985-3059. - Y un sitio oficial con información:
cms.gov/nosurprises. - Si crees que una factura viola estas protecciones,
infórmate y reclama.

Tip del inmigrante: Sea cual sea tu escenario —sin seguro,
sin poder pagar, en cobranza o con una factura sorpresa—, el
principio es el mismo: no te paralices ni pagues a ciegas. Cada
situación tiene salidas, pero ninguna se resuelve sola. La ac-
ción, la comunicación y la insistencia son tus herramientas. El
sistema parece diseñado para que te rindas y pagues; no le des
ese gusto. Infórmate, pregunta, negocia y pide ayuda. Tienes
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más opciones de las que crees.

Sección 8: El seguimiento y la documentación

Resolver una factura médica rara vez termina en una sola llamada. El último
paso, y uno crucial, es dar seguimiento con constancia y documentar todo
hasta que el asunto quede cerrado de verdad.

No sueltes hasta resolver

Muchas facturas se resuelven solo porque la persona insistió. Si te
prometieron corregir un cargo, verifica que lo hayan hecho. Si esperas una
factura corregida, dale seguimiento si no llega. Si acordaste un plan o un
descuento, confirma que se aplicó. La persistencia educada es tu mejor
aliada: el sistema responde a quien da seguimiento.

Documenta cada paso

Lleva un registro de todo: - Cada llamada: fecha, hora, nombre de la persona,
qué te dijeron - Cada acuerdo: qué se acordó y cuándo - Cada documento:
facturas, EOB, cartas, confirmaciones - Cada pago: cuánto, cuándo, y el
comprobante

Esta documentación te protege. Si más adelante surge un desacuerdo, tienes
pruebas de lo que se dijo y se acordó. Sin registro, dependes de la memoria
y la buena fe; con registro, tienes evidencia.

Pide todo por escrito

Cuando llegues a un acuerdo —un descuento, un plan de pago, una correc-
ción, asistencia financiera—, pide siempre que te lo confirmen por escrito
(carta o correo). Un acuerdo verbal es difícil de probar; uno escrito es sólido.
La frase: “Can you send me that in writing, please?” (¿Puede enviarme eso
por escrito, por favor?).
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Confirma el cierre

Cuando la factura quede pagada o resuelta, confirma que tu cuenta tiene saldo
cero y que el asunto está cerrado oficialmente. Guarda esa confirmación. Así
evitas sorpresas futuras y tienes la tranquilidad de que el capítulo terminó.

Tip del inmigrante: Crea una carpeta —física o digital—
para cada factura médica importante, y guarda ahí todo lo
relacionado: la factura, tus notas de llamadas, los acuerdos por
escrito, los comprobantes de pago. Esta organización no solo
te ayuda a resolver la factura actual, sino que te protege en el
futuro y te da tranquilidad. El que documenta, controla. Y en
un sistema tan complejo, el control sobre tus propios papeles es
una forma real de poder.

Conclusión: tienes el plan, ahora actúa

Empezaste esta guía con una factura en la mano y el corazón acelerado. Ter-
minas con algo mucho más valioso: un plan claro y la certeza de que una
factura médica no es una sentencia, sino un problema que se resuelve. Has
recorrido los seis pasos: revisar los cargos, pedir el desglose, verificar er-
rores, llamar a facturación, negociar, y solicitar asistencia financiera. Y has
aprendido las cuatro palabras que resumen todo el camino: entender, veri-
ficar, negociar, resolver.

Recuerda lo esencial: no pagues a ciegas, no ignores la factura, y no te par-
alices por el miedo. En cambio, respira, revisa, pregunta, negocia y pide
ayuda cuando la necesites. Tienes derechos, tienes opciones, y ahora tienes
los pasos y hasta las palabras exactas para defenderte. La diferencia entre
quien paga de más y quien resuelve bien no es la suerte ni el dinero: es saber
qué hacer. Y ahora tú lo sabes.

Como médico que conoce este sistema por dentro, te dejo una última verdad:
el sistema funciona mejor para quien se informa y actúa. Las facturas se
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revisan, los errores se corrigen, los montos se negocian, y la ayuda existe
para quien la pide. No dejes que el miedo o el desconocimiento te hagan
pagar de más o sufrir en silencio. Toma tu factura, respira hondo, y empieza
por el paso uno. Tienes el plan. Ahora actúa, con calma y con dignidad.

Esta guía tiene propósito exclusivamente educativo e informativo. No con-
stituye asesoría legal, financiera, médica ni de seguros personalizada. Las
leyes, protecciones y prácticas de facturación médica cambian con el tiempo
y varían según el estado; verifique siempre la información actualizada con
fuentes oficiales y considere asesoría profesional para su situación particu-
lar. Dr. Alexander Jesús Figueredo Izaguirre · RP #108356.

Dr. Alexander Jesús Figueredo Izaguirre · RP #108356

Médico formado en Cuba · Residente permanente en los Estados Unidos

“Edúcate · Protégete · Asegura tu futuro”
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Sobre el autor

El Dr. Alexander Jesús Figueredo Izaguirre es médico cubano, especializado
en Medicina General Integral con residencia en Urología. En abril de 2021,
tras denunciar públicamente la escasez de medicamentos y las condiciones
del sistema de salud cubano, fue expulsado del sistema sanitario de la isla.
En noviembre de ese año, el régimen anuló oficialmente su título médico.

Llegó a los Estados Unidos en julio de 2022, después de un trayecto que
lo llevó por Guyana, Brasil, Bolivia, Perú, Ecuador, Colombia y la selva
del Darién. Reside en Houston, Texas, con residencia permanente, y trabaja
en el sector de la salud mientras avanza en la validación de sus credenciales
médicas. Conoce el sistema de salud estadounidense desde adentro, y por eso
entiende los obstáculos que enfrenta el inmigrante ante una factura médica,
y cómo superarlos.

Es autor de Sobreviviendo al caos: La Cuba paralela, y creador de la Bib-
lioteca Latina de Supervivencia en EE.UU.: una colección de guías, man-
uales y libros en español diseñados para que el inmigrante latino entienda este
país, defienda su dinero y su salud, y construya su futuro con conocimiento
y dignidad.

“Perdieron un médico pero ganaron un patriota.”

“Volveré el día que seas libre, Cuba.”

{© 2027 Dr. Alexander Jesús Figueredo Izaguirre. Todos los derechos reservados.
Esta guía tiene propósito exclusivamente educativo. No constituye asesoría legal,
financiera ni de seguros personalizada. Dr. Alexander Jesús Figueredo Izaguirre ·
RP #108356.}
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